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Politica de confidentialitate

Prezenta politica de confidentialitate este conceputa pentru a prezenta practicile noastre
in privinta colectarii, folosirii, dezvaluirii si stocrii informatiilor cu caracter personal, care
sunt transmise fie direct, fie prin intermediul website-ului nostru.

Informatii cu caracter personal

Exemple de informatii despre client pe care compania noastra le colecteaza includ
nume, profesie, specializare, adrese, adrese de e-mail si numere de telefon. Unele
informatii colectate de noi sunt date care fac legdtura cu o persoana identificabild
(»Informatii cu caracter personal®).

Transferul Informatiilor cu caracter personal
Daca se posteaza Informatii cu caracter personal pe website in zonele publice, acestea
ar putea fi accesate de persoane din tari din afara Spatiului Economic European, care s-
ar putea sa nu ofere un nivel adecvat de protectie.

Prelucrare onesta si sigura a Informatiilor cu caracter personal

Politica noastré de confidentialitate prevede sa luam toate masurile necesare pentru a
ne asigura ca toate Informatiile cu caracter personal sunt prelucrate onest si legal. Ludm
toate masurile necesare pentru a implementa $i pentru a mentine aceasta Politica de
confidentialitate. Toti angajatii nostri si procesatorii de date care au acces la Informatii
Cu caracter personal sunt obligati sa respecte confidentialitatea Informatiilor cu caracter
personal.

Acces si corectari

Contactand compania noastra, orice persoana poate afla care din Informatiile sale cu
caracter personal sunt pastrate. Vom raspunde solicitarilor in termen de 30 de zile. In
cazul in care nu putem oferi informatii despre Informatiile cu caracter personal, vom
comunica motivele unui astfel de refuz. Pentru a pastra corecte, actualizate si complete
Informatiile cu caracter personal, solicitam persoanelor s& ne contacteze in legatura cu
orice informatie incorecta. Vom actualiza si corecta Informatiile cu caracter personal
care se afla in posesia noastra.

Cookie-uri

Cookie-urile reprezintd mici fisiere text pe care un website le poate trimite catre
motoarele de c&utare ale utilizatorului pentru a fi salvate pe hard drive-ul acestuia.
Cookie-urile pot usura folosirea web-ului, salvand si administrand statusurile, aplicatiile,
preferintele si alte informatii despre utilizator. Majoritatea motoarelor de cautare sunt
setate initial cu optiunea de a accepta cookie-uri dar utilizatorii pot schimba aceasta
setare pentru a refuza cookie-uri sau pentru a fi alertati atunci cand se trimit cookie-uri.
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Legaturi la alte website-uri

Website-ul nostru poate contine legaturi sau referinte catre alte website-uri pentru a veni
in ajutorul utilizatorului. Compania noastra nu este responsabila de practicile de
confidentialitate sau de continutul unor astfel de website-uri $i, oricum, aceasta Politica
de confidentialitate nu se aplicd si la acele website-uri, pentru cunoasterea carora
recomandam sa fie citita politica de confidentialitate a fiecarui website pe care il vizitati.

Adresa de e-mail

Daca utilizatorul se aboneaza la sistemul nostru de alerte prin e-mail, colectam adresa
de e-mail. Aceasta adresa va fi folositd exclusiv pentru a tine utilizatorii la curent cu
informatii. Orice utilizator care doreste sa se dezaboneze de la lista noastra cu alerte
prin e-mail, poate face acest lucru in orice moment conform explicatiilor transmise in
fiecare e-mail pe care 7l primeste sau contactandu-ne la urmatoarea adresa de e-mail
office_gdpr@icpa.ro

Modificari

Compania noastrd poate revizui prezenta Politicd de confidentialitate. Utilizatorii IS
exprima acordul fatd de orice astfel de revizuire $i ar trebui in consecintd sa viziteze
aceasta pagina periodic pentru a constata termenii in vigoare pe care i-a agreat.

Colectarea Informatiilor cu caracter personal si scopul acesteia

Compania noastra colecteazi si stocheaza informatii cu caracter personal despre
fiecare pachet pe care il preia cu scopul de a asigura o executare eficients a serviciilor
pe care le oferd, solicitate de clientii sai. Compania noastra foloseste informatiile despre
clientii sai, serviciile prestate acestora $i istoricul comenzilor pentru a realiza sau a
imbunatati serviciile pe care le pune la dispozitia clientilor, pentru a informa clientii sai in
legatura cu servicii suplimentare de care acestia s-ar putea folosi, pentru a ne satisface
interesele comerciale legale (inclusiv efectuarea de analize de tendinta si studii de
piata), pentru a stabili pretul si nivelul de credit, pentru a factura si a fi in conformitate cu
regulamentele si legile aplicabile.

Orice informatie cu caracter personal pe care o colectam va fi folosita exclusiv in scopul
oferirii de servicii si nu va fi stocata pentru o perioadd mai lunga decat cea prevazuta
legal si necesara in acest scop.

Terti

Pe masura ce colectdam si folosim informatiile despre clientii nostri, exista posibilitatea
de a contracta furnizori de servicii pentru a ne ajuta cu prelucrarea acestor informatii in
scopurile mentionate in paragraful anterior. Noi cerem acestor furnizori de servicii s3
pastreze confidentialitatea informatiilor $i le interzicem folosirea informatiilor in orice alt
scop. In plus, pe masura ce continudm sa ne dezvoltdm activitatea, existd posibilitatea
sa cumparam sau s3 vindem filiale sau unitati comerciale. In cadrul acestor tranzactii,
informatiile despre client din cadrul filialelor sau unitatilor comerciale pot reprezenta unul
din activele transferate.

In ceea ce priveste Informatiile cu caracter personal pe care le detinem, vom monitoriza
constant respectarea de catre terti care le prelucreaza, precum furnizori sau
contractanti, a prevederilor legislatiei si regulamentelor locale aplicabile.

Website-urile noastre
Urmatoarele paragrafe descriu angajamentul nostru pentru protectia Informatiilor cu
caracter personal aplicata website-urilor noastre.

Cu exceptia cazurilor altfel prevazute, putem folosi informatia furnizatd de utilizator
pentru a Tmbunatati continutul website-ului nostru, pentru a particulariza website-ul la
preferintele clientilor, pentru a le comunica diverse informatii (daca s-a solicitat acest
lucru), in scopuri de marketing si cercetare, precum si in alte scopuri asa cum sunt
mentionate in prezenta Politicd de confidentialitate. Este posibil s& divulgam Informatiile



cu caracter personal ale clientilor in cazul in care legea, o decizie judecatoreasca sau
regulamentele guvernamentale ne obligd sa facem acest lucru.

Colectarea Informatiilor cu caracter personal pe website-urile noastre

Utilizatorii pot vizita majoritatea paginilor din website-urile noastre firi a dezvalui
nimanui cine sunt si fara a furniza niciun fel de informatii despre ei. Totusi, unele din
serviciile noastre interactive solicitd utilizatorilor s& se prezinte pentru a activa functia
interactiva. Astfel, compania noastra poate solicita utilizatorilor s3 furnizeze Informatii cu
caracter personal. Este posibil s& distribuim astfel de informatii catre filialele noastre.

Colectarea activa a Informatiilor cu caracter personal si scopul acesteia

Pe perioada vizitei utilzatorilor website-urile noastre, se vor colecta in mod activ
informatii de la vizitatorii sai atat prin solicitarea de raspunsuri la intrebari specifice,
precum si prin posibilitatea oferitd de a comunica direct cu noi prin intermediul e-
mailului. Unele informatii pe care le transmite utilizatorul pot fi incadrate in categoria
Informatii cu caracter personal.

Unele zone de pe website s-ar putea s3 ceara Informatii cu caracter personal pentru a
permite utilizatorilor s& beneficieze de anumite functii (precum alerte prin e-mail sau
abonarea la newsletter). La fiecare punct de colectare a informatiilor, utilizatroul va fi
informat Tn legatura cu informatiile solicitate si scopul acestei solicitari.

Colectarea pasiva a Informatiilor cu caracter personal si scopul acesteia

in timp ce utilizatorul navigheaza pe un website, anumite informatii pot fi colectate pasiv
(in sensul ca ele sunt colectate fara s& sa furnizeze activ aceste informatii) prin folosirea
de diverse tehnologii si mijloace, precum adresele de Protocol de Internet, cookie-uri (a
se vedea paragraful urmator), tag-uri Internet si colectarea de date privind navigarea pe
site.

Acest website foloseste adresele de Protocol de Internet (IP). O adresa IP reprezinta un
numar alocat calculatorului de catre furnizorul utilizatorului de Internet pentru a putea
accesa Internetul. Compania noastra se foloseste de adresa IP pentru a diagnostica
probleme care apar la serverul nostru, pentru a raporta informatii agregate, pentru a
determina cea mai rapida cale catre calculatorul utilizatorului pentru conectarea la site-ul
nostru si pentru a administra si a imbunatati site-ul.

Securitate

Compania noastra ia toate masurile posibile pentru a proteja Informatiile cu caracter
personal, asa cum au fost ele colectate la folosirea website-ului $i pentru a proteja astfel
de Informatii cu caracter personal contra pierderii, folosirii inadecvate sau contra
accesului neautorizat, divulgarii, modificarii sau distrugerii acestora.

Utilizatorii sunt rugati sa retina c& legatura de internet nu este 100% sigura si nici lipsita
de erori. In mod deosebit, e-mailurile trimise catre sau de la orice website ar putea sa nu
fie sigure, astfel ca ar trebui sa fie deosebit de precauti atunci cand decid ce informatii
pot trimite prin e-mail. In plus, acolo unde sunt folosite parole, date de pe cartile de
identitate, C.N.P., sau orice alte aspecte ce tin de acces special pe acest site, este
responsabilitatea fiecarui utiliator s& le pastreze sigure.
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