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Politica de confidentialitate

Prezenta politica de confiden[ialitate esite conceputd pentru a prezenta practicile noastre
in privin[a colectirii, folosirii, dezvdluirii gi stocdrii informa[iilor cu caracter personal, care
sunt transmise fie direct, fie prin intermediulwebsite-ului nostru.

lnformatii cu caracter personat
Exemple de informafii despre client pe care compania noastra le colecteaza includ
nume, profesie, specializare, adrese, adrese de e-mail gi numere de telefon. Unele
informa[ii colectate de noi sunt date care fac legdtura t, o persoand identificabila
(,,lnforma[ii cu caracter personal").

Transferul lnformatiilor cu caracter personal
Daci se posteazi lnforma[ii cu caracter personal pe website in zonele publice, acestea
ar putea fi accesate de persoane din lari din afara Spaliului Economic European, care s-
ar putea sd nu ofere un nivel adecvat de protec[ie.

Prelucrare onesti gi siguri a lnformaliilor cu caracter personal
Politica noastrd de confiden(ialitate prevede sd ludm toate mdsurile necesare pentru a
ne asigura cd toate lnformaliile cu caracter personal sunt prelucrate onest 9i legal. Lu6m
toate mdsurile necesare pentru a implementa gi pentru a menline aceasti politicd de
confiden(ialitate. To[i angajafii nogtri gi procesaioiii Oe date care au acces la lnformalii
cu caracter personal sunt obliga[i sd respecte confidenlialitatea lnformaliilor cu caracter
personal.

Acces gi corectiri
Contact6nd compania noastrd, orice persoana poate afla care din lnformaliile sale cu
caracter personal sunt pdstrate. Vom rdspunde solicitdrilor in termen de 3d Oe zite. in
cazul in care nu putem oferi informa[ii despre lnforma[iile cu caracter personal, vom
comunica motivele unui astfel de ref.uz. Pentru a pistra corecte, actualizate gi complete
lnformaliile cu caracter personal, solicitam persoanelor sd ne contacteze in tegatuia cu
orice informafie incorecti. Vom actualiza gi corecta lnformafiilu ., 
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care se aflS in posesia noastrd.

Cookie-uri
Cookie-urile reprezinti mici figiere text pe care un website le poate trimite catre
motoarele de ciutare ale utilizatorului pentru a fi salvate pe hard drive-ul acestuia.
Cookie-urile pot ugura folosirea web-ului, salvand gi administianO statusurile, aplica[iile,
preferinlele gi alte informafii despre utilizator. Majoritatea motoarelor de c6utare sunt
setate inilial cu optiunea de a accepta cookie-uri dar utilizatorii pot schimba aceastd
setare pentru a refuza cookie-uri sau pentru a fi alertali atunci cdnd se trimit cookie-uri.
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Legituri la alte website-uri
Website-ul nostru poate conline legdturi sau referin[e cdtre alte website-uri pentru a veniin ajutorul utilizatorului. Compania noastra nu este responsabild de practicile de
confiden{ialitate sau de conlinutul unor astfel de website-uri gi, oricum, aceastd politica
de confidenfialitate nu se aplicd 9i la acele website-uri, pentru cunoagterea cirora
recomanddm sd fie citita politica de confidenlialitate a fiecdrui website pe cire il vizita(i.

Adresa de e-mai!
Dacd utilizatorul se aboneazala sistemul nostru de alerte prin e-mail, colectdm adresa
de e-mail. Aceastd adresi va fi folositd exclusiv pentru a tine utilizatorii la curent cu
informalii. Orice utilizator care doregte sd se dezaboneze de la lista noastrd cu alerteprin e-mail, poate face acest lucru in orice moment conform explica[iilor transmise in
fie-care e-mail pe care il primegte sau contactdndu-ne la urmdtoarea adresa de e-mail
office_gdpr@icpa.ro

Modificiri
compania noastrd poate revizui prezenta Politicd de confiden[ialitate. Utilizatorii igi
exprimd acordul fa[i de orice astfel de revizuire 9i ar trebui in ionsecinld s6 vizileieaceasti pagind periodic pentru a constata termeniiin vigoare pe care i-a agreat.

colectarea lnformatiiror cu caracter personal 9i scopul acesteia
Compania noastrS colecteazd gi stobheazi intormaiii cu caracter personal despre
fiecare pachet pe care il preia cu scopul de a asigura o executare eficientd a serviciilor
pe care le oferi, solicitate de clienfii sdi. Compania noastri folosegte informatiile despre
clien[ii sdi, serviciile prestate acestora gi ist,oricul comenzilor pentru a realiza sau aimbunita[i serviciile pe care le pune la diipozi[ia clienlilor, pentru a informa clien[ii sii inlegiturd cu servicii suplimentare de care acegiia s-ar futea folosi, pentru a ne satisface
interesele comerciale legale (inclusiv efectuarea de analize de iendin[i gi studii depia[i), pentru a stabili preful 9i nivelul de credit, pentru a factura gi a fi in conformitate cu
regulamentele si legile aplicabile.

O-rice informafie cu caracter personal pe care o colectdm va fi folositd exclusiv in scopul
oferirii de servicii gi nu va fi stocati pentru o perioadd mai lungd decat cea prevdzuti
legal gi necesari in acest scop.

Terti
Pe misuri ce colectim gi folosim informa[iile despre clienlii nogtri, existd posibilitatea
de a contracta furnizori de servicii pentru a-ne ajuta cu prelucrarea acestor informa(ii inscopurile mentionate_ in paragraful anterior. Noi cerem acestor furnizori de servicii sdpdstreze confiden[ialitatea informaliilor gi le interzicem folosirea informa[iilor in orice alttgop. in plus, pe mdsurd ce continuSm-s5 ne dezvoltam activitatea, existd posibilitatea
sd cumpirdm sau si vindem filiale-.sau unitS[i comerciale. ln caorul acestor tranzac[ii,
informaliile despre client din cadrul filialelor sau unitililor comerciate pot reprezenta unul
din activele transferate.

ln ceea ce privegte lnformaliile cu caracter personal pe care Ie delinem, vom monitorizaconstant respectarea de citre terfii care le pielucreazi, jr".r, furnizori sau
contractanli, a prevederilor legislaliei gi regulamentelor locale aplicabile.

Website-urile noastre
Urmitoarele paragrafe descriu angajamentul nostru pentru protecfia lnforma[iilor cu
caracter persona I a plicatd website-u ri lor noastre.

Cu excepfia cazurilor altfel prevdzute, putem folosi informalia furnizatd de utilizatorpentru a imbundti[i continutul website-ului nostru, pentru a farticulariza website-ul laprefe.rinJele clienfilor, pentru a le comunica diverse'informalii (daca s-a solicitat acestlucru), in scopuri de marketing gi cercetare, precum 9i in lttd scopiri aga cum suntmen[ionate in prezenta Politicd de confi<Jenfialiiate. Este posibil si divulgdm lnformafiile



cu caracter personal ale clientilorin c>azul in care legea, o decizie judecdtoreascd sau
regulamentele guvernamentale ne obligd si facem acest lucru.

Colectarea lnformatiilor cu caracter personal pe website-urile noastre
Utilizatorii pot vizita majoritatea paginilor din website-urile noastre fdrd a dezvilui
niminui cine sunt 9i fdri a furniza niciun fel de informafii despre ei. Totugi, unele din
serviciile noastre interactive solicitd utilizatorilor si se piezinte pentru a attiva funclia
interactivS. Astfel, compania noastrd poate solicita utilizatorilor si furnizeze lnforma[ii iu
caracter personal. Este posibil sa distribuim astfel de informafii citre filialele noartre.

Colectarea activi a lnformaliilor cu caracter personat gi scoput acesteia
Pe perioada vizitei utilzatorilor website-urile noastre, ie voi colecta in mod activ
informalii de la vizitatorii sdi atAt prin solicitarea de rispunsuri la intrebdri specifice,
precum gi prin posibilitatea oferitd de a comunica direct cu noi prin intermediul e-
mailului' Unele informalii pe care le transmite utilizatorul pot fi incadrate in categoria
lnformalii cu caracter personal.

Unele zone de p9 website s-ar putea sd ceari lnforma[ii cu caracter personal pentru apermite utilizatorilor sd beneficieze de anumite funcfii (precum alerte prin e-mail sau
abonarea la newsletter). La fiecare pr.rnct de colectare i informaliilor, utilizatroul va fi
informat in legdturd cu informaliile solicitate 9i scopul acestei solicitdri.

Colectarea pasivi a lnformafiilor cu caracter persona! gi scopul acesteia
ln timp ce utilizatorul navigh eazd pe un website, anumite informa[ii pot fi colectate pasiv
(in sensul ci ele sunt colectate fdrd sd sd furnizeze activ aceste informalii) prin folosirea
de diverse tehnolog.ii 9i mijloace, precum adresele de Protocol de lnternLi, cookie-uri (a
se vedea paragraful urmdtor), tag-uri lnternet gi colectarea de date privind navigarea pe
site.

Acest website folosegte adresele de Protocol de lnternet (lP). O adresd lp reprezintd un
numdr alocat calculatorului de cdtre furnizorul utilizatoruiui de lnternet peniru a putea
accesa lnternetul' Compania noastrd se folosegte de adresa lP pentru a diagnostica
probleme care apar la serverul nostrur, pentru i raporta informalii agregate, fientru a
determina cea mai rapidd cale cdtre calculatorul utilizatorului pentru coiectarea la site-ul
nostru gi pentru a administra gi a imbundtdfi site_ul.
Securitate
Compania noastrd ia toate misurile posibile pentru a proteja lnformaliile cu caracter
personal, a$a cum au fost ele colectate la folosirea website-ulli gi pentru a proteja astfelde lnforma[ii cu caracter personal contra pierderii, folosirii inadecvate sau contra
accesului neautorizat, divulgdrii, modificdrii sau distrugerii acestora.
Utilizatorii sunt rugafi sd refind ci legdturra de intern"in, este 100% sigurd 9i nici lipsitd
de erori. in mod dlosebit, e-mailurile trimise cdtre sau de la orice websiie ar putea sd nu
fie sigure, astfel cd ar trebui sd fie deosebit de precauli atunci c6nd decid ce informafiipot trimite prin e-mail. in plus, acolo unde srni foloriie parole, date de pe ca(ile dL
identitate, C.N.P', sau orice alte aspecte ce fin de acces special pe acest site, este
responsabilitatea fiecarui utiliator si le prdstreze sigure.

Director General,

t;
lo $,_B?i)i

&/

SIMOTA CitE


